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Burnout kann als Ergebnis übermäßiger Arbeits-
und Stressbelastung betrachtet werden. 

Es führt zu Verlust von 

Burnout

– Selbstaktualisierung
– Selbstvertrauen und 
– Selbstwert 

Dies macht einsam und zerstört Arbeits- und 
Lebensfreude. 
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Stressfaktoren in der Arbeitswelt

Belastungen aus den zeitlichen Arbeitsbedingungen
• Ungenügende Arbeitspausen und fehlende feste Arbeitszeiten

Belastungen aus der Arbeitsaufgabe
• Zu hohe Anforderungen (quantitativ oder qualitativ)• Zu hohe Anforderungen (quantitativ oder qualitativ)
• Zeit- und Termindruck
• Informationsüberlastung
• Unklare Aufgabenübertragung, widersprüchliche 

Arbeitsanweisungen
• Unerwartete oder häufige Unterbrechungen und Störungen 

(Multitasking) 
• Monoton sich wiederholende Aufgaben (Übermaß an lähmender 

Routine)
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Stressfaktoren in der Arbeitswelt

Belastungen aus der Arbeitsrolle
• Rollenkonflikte (Konkurrenz untereinander)

Belastungen aus der sozialen Situation
• Schlechtes Betriebsklima
• Soziale Konflikte mit Vorgesetzten und Kollegen• Soziale Konflikte mit Vorgesetzten und Kollegen
• Unfairness und ungerechtes Verhalten von Vorgesetzten und 

Kollegen (Mobbing) 
• Soziale Isolation, sozialer Ausschluss
• Soziale Konflikte mit Kunden/Klienten
• Schwierige Kunden/Klienten
• Emotionsarbeit
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„Wenn sich das Gefühl einschleicht, dass 
niemandes Arbeitsplatz sicher ist, obwohl die 
Firma prächtige Gewinne erzielt, machen sich 
Angst, Sorge und Verwirrung breit.“ (Daniel Angst, Sorge und Verwirrung breit.“ (Daniel 
Goleman)

���� Vertrauen aufbauen und absichern
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Krisen in komplexen Systeme 

Krisen sind unvermeidbar und müssen  
umgehend und effizient auf breiter Basis 
gelöst werden:

• Auf der Ebene betrieblicher Systeme 
(Managementaufgabe von Führungskräften)

• Auf der individuellen Ebene (Selbstverantwortung 
jedes einzelnen)
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Chronischer Stress

Aktiviert CRH-Gen    

Corticotropin-Relesasing-Hormon
Innere Unruhe Adrenalin
Angst Noradrenalin
Appetit
Blutdruck Herzfrequenz

Puls
rötl. Flecken im Kreislauf
Gesicht u. am Hals Atmung

Aktiviert  POMC-Gen

Störungen auf der somatischen Ebene
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Aktiviert  POMC-Gen

Proopiomelanocortin

ACTH (Adrenocorticotropes Hormon)

Cortisol Sexualhormone
Zeugungsfähigkeit
Empfängnisfähigkeit
Frühgeburtsneigung
Wundheilung
Immunsystemschwächung Infektionen

Erkältung
Herpes

Gedächtnisstörungen
Hirnsubstanzminderung des Hippocampus



Stressmanagement

Wenn Krisen von außen oder innen die Arbeitswelt erschüttern, bedarf 

das Selbst verstärkt der emotionalen Ressourcen zur Balance

SELBST

Körper  Geist  Seele

Familie       Emotionale Ressourcen        Freundeskreis

Arbeitswelt
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LISA (Lösungsorientierte integrativ-systemische Arbeits-)

Methode
• Mit den Burnout-Screening-Skalen (BOSS) wird die 

individuelle Stress- und Gesundheitsbelastung 
gemessen
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LISA (Lösungsorientierte integrativ-systemische Arbeits-)

Methode

• In der Einzelberatung werden individuelle 
Schwächungen der emotionalen 
Kompetenz bearbeitetKompetenz bearbeitet

• In Weiterbildungsmaßnahmen in der 
Gruppe wird durch psychomentales 
Training die emotionale Intelligenz im 
Arbeitskontext gestärkt

www.roeher-parkklinik.de 10



„MIAU“
Emotionale & soziale 

„KIKERIKI“
Kommunikation und 

Ressourcen

-Hilfe zur Selbsthilfe 
-Teamhilfe

Mitgefühl
Interesse
Anteilnahme

Mitteilen
Investieren
Ausdrücken

Kritik     Realistisch
Information Intuition
Klärung                Konsens
Empathie Interaktiv

TeamEinzelperson

„IA“
Basis

„WAU“
Problembewältigung

Emotionale & soziale 
Kompetenz

Intersoziale
Achtung

Innere 
Achtsamkeit

Wahrnehmen
Aufzeigen
Unterstützen

Wahrnehmen
Analysieren
Umgestalten

Anteilnahme
Umblick

Ausdrücken
Unterstützung
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Emotionale Intelligenz

Persönliche Kompetenzen

Selbstwahrnehmung

Emotionales BewusstseinEmotionales Bewusstsein

Zutreffende Selbsteinschätzung

Selbstvertrauen 
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Selbstverantwortung des Einzelnen

Selbstregulierung

Selbstkontrolle
VertrauenswürdigkeitVertrauenswürdigkeit
Gewissenhaftigkeit
Anpassungsfähigkeit
Innovation
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Auf jeden Einzelnen kommt es an

Motivation

Leistungsdrang

EngagementEngagement

Initiative

Optimismus
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Gemeinsam sind wir stark

Soziale Kompetenzen
(Wahrnehmung der Gefühle, Bedürfnisse und Sorgen anderer)

EmpathieEmpathie

Andere verstehen

Serviceorientierung

Vielfalt nutzen

Politisches Bewusstsein
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Gemeinsam sind wir stark

Soziale Fähigkeiten
(Mit Geschicklichkeit erwünschte Reaktionen in anderen hervorrufen)

Einfluss
KommunikationKommunikation
Konfliktbewältigung
Führung
Katalysator des Wandels
Bindungen aufbauen
Zusammenarbeit
Teamfähigkeiten
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