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Burnout

Burnout kann als Ergebnis GbermaBiger Arbeits-
und Stressbelastung betrachtet werden.

Es fahrt zu Verlust von
— Selbstaktualisierung
— Selbstvertrauen und
— Selbstwert

Dies macht einsam und zerstort Arbeits- und
Lebensfreude.
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Stressfaktoren in der Arbeitswelt

Belastungen aus den zeitlichen Arbeitsbedingungen
« Ungenligende Arbeitspausen und fehlende feste Arbeitszeiten

Belastungen aus der Arbeitsaufgabe

« Zu hohe Anforderungen (quantitativ oder qualitativ)
« Zeit- und Termindruck

 Informationsuberlastung

« Unklare Aufgabentbertragung, widerspruchliche
Arbeitsanweisungen

« Unerwartete oder haufige Unterbrechungen und Stérungen
(Multitasking)

» Monoton sich wiederholende Aufgaben (UbermaB an lahmender
Routine)
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Stressfaktoren in der Arbeitswelt

Belastungen aus der Arbeitsrolle

Rollenkonflikte (Konkurrenz untereinander)

Belastungen aus der sozialen Situation

Schlechtes Betriebsklima
Soziale Konflikte mit Vorgesetzten und Kollegen

Unfairness und ungerechtes Verhalten von Vorgesetzten und
Kollegen (Mobbing)

Soziale Isolation, sozialer Ausschluss
Soziale Konflikte mit Kunden/Klienten
Schwierige Kunden/Klienten
Emotionsarbeit
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,Wenn sich das Geflhl einschleicht, dass
niemandes Arbeitsplatz sicher ist, obwohl die
Firma prachtige Gewinne erzielt, machen sich
Angst, Sorge und Verwirrung breit.“ (Daniel
Goleman)

- Vertrauen aufbauen und absichern
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Krisen in komplexen Systeme

Krisen sind unvermeidbar und mussen
umgehend und effizient auf breiter Basis

gelost werden:

« Auf der Ebene betrieblicher Systeme
(Managementaufgabe von Fuhrungskraften)

« Auf der individuellen Ebene (Selbstverantwortung
jedes einzelnen)
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Storungen auf der somatischen Ebene
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Immunsystemschwiachung = Infektionen
Erkaltung
Herpes

Gedachtnisstérungen
Hirnsubstanzminderung des Hippocampus
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Stressmanagement

Wenn Krisen von auBen oder innen die Arbeitswelt erschuttern, bedarf

das Selbst verstarkt der emotionalen Ressourcen zur Balance
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Familie Emotionale Ressourcen Freundeskreis

, Arbeitswelt _

www.roeher-parkklinik.de



L I SA (LOosungsorientierte integrativ-systemische Arbeits-)

Methode

« Mit den Burnout-Screening-Skalen (BOSS) wird die
individuelle Stress- und Gesundheitsbelastung
gemessen

B.0

O Mittelwert
O Intensitit
O Breite

Berufliche Ebene Perzdnliche Ekene Familidre Ebene Freundeskreis
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L I SA (LOsungsorientierte integrativ-systemische Arbeits-)

Methode

* In der Einzelberatung werden individuelle
Schwachungen der emotionalen
Kompetenz bearbeitet

* In WeiterbildungsmafBnahmen in der
Gruppe wird durch psychomentales
Training die emotionale Intelligenz im
Arbeitskontext gestarkt
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-Hilfe zur Selbsthilfe

Einzelperson Team Teamhilfe
Kritik Realistisch B
Information Intuition ., KIKERIKI
Klarung Konsens Kommunikation und
Empathie Interaktiv Ressourcen
Mitteilen Mitgefhl y
Investieren Interesse ,?MlAU _
Ausdriicken Anteilnahme EmOtl'(or:ﬁ'e f‘ ﬁoz'a'e
Unterstiitzung Umblick ompetenz
Wahrnehmen Wahrnehmen iy
Analysieren Aufzeigen "WAL__J ,
Umgestalten Unterstiitzen Problembewaltigung

Innere Intersoziale HIA®
Achtsamkeit Achtung Basis
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Emotionale Intelligenz

Personliche Kompetenzen - -

Selbstwahrnehmung
Emotionales Bewusstsein
Zutreffende Selbsteinschatzung
Selbstvertrauen
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Selbstverantwortung des Einzelnen

Selbstregulierung

Selbstkontrolle
Vertrauenswurdigkeit
Gewissenhaftigkeit
Anpassungsfahigkeit
Innovation
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Auf jeden Einzelnen kommt es an

Motivation

Leistungsdrang
Engagement
Initiative
Optimismus
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Gemeinsam sind wir stark

Soziale Kompetenzen

(Wahrnehmung der Geflihle, Bedurfnisse und Sorgen anderer)

Empathie

Andere verstehen
Serviceorientierung
Vielfalt nutzen
Politisches Bewusstsein
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Gemeinsam sind wir stark

Soziale Fahigkeiten

(Mit Geschicklichkeit erwlinschte Reaktionen in anderen hervorrufen)

Einfluss

Kommunikation
Konfliktbewaltigung
Flhrung

Katalysator des Wandels
Bindungen aufbauen
Zusammenarbeit
Teamfahigkeiten
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Roher Parkklinik GmbH
Akademie fur Psychosomatik in

der Arbeitswelt
Roéher Str. 53 - 52249 Eschweller
Tel.: 02403 78910
Fax.: 02403 789156
info@roeher-parkklinik.de
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